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Kalitatea

Bilboko Udalak urian bizi direnekin, bisitatzen dutenekin edo
berton lan egiten dutenekin hartu duen KONPROMISOAREN
erakusgarri dira zerbitzuen agiriak.

Agiri honen bidez eskaintzen ditugun zerbitzuen berri ematen
dugu eta, aldi berean, zerbitzu horien erabiltzaileen kezketatik
datozen konpromisoak zeintzuk diren ere adierazten dugu.

Era berean, kudeaketa gardenagoa izateko udal
konpromisoarekin bat eginda, zerbitzuen agiri honen edukia
urtero ikuskatzen dugu eta horren emaitzak neurtzen eta
argitaratzen ditugu, zerbitzua etengabe berrikusteko eta
hobetzeko.

m Bilboko Udala

GENERO
INDARKERIA EDO
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GATAZKA EGOERAN
DIREN EMAKUMEEI
0SOKO ARRETA




XEDEA

GENERO INDARKERIA JASATEN DUTEN EMAKUMEEI
ARRETA EMATEKO ETA PREBENTZIORAKO UDAL
PROGRAMAren helburua da premiazko esku-hartzea egitea
eta arreta pertsonala, jarraitua, espezializatua, integrala eta
koordinatua eskaintzea Bilbon bizi diren emakumeei, kasu
hauetan:

:: Bikoteko harremanetan arazoak dauzkatenean (bikote
ezkonduak edo izatezko bikoteak, oraingoak edo iraganekoak);

:: Tratu txar fisiko, sexual edo/eta psikologikoen. biktima
direnean. Gainera, barruan sartzen dira gauzaren bat indarrez
egiteko mehatxuak, bortxak edo aginduak, mugitzeko edo
beste pertsona batzuekin geratzeko eta jarduerak egiteko
askatasunik ez edukitzea, kontrol ekonomikoa, eta abar.

Zerbitzu honen hastapenak dira berdintasuna, errespetua
dibertsitatearen aurrean, prebentzioa, partaidetza eta
eraginkortasuna. Berdintasun, Lankidetza eta Herritarren
Gaietarako Sailak, Gizarte Ekintza Sailak eta Segurtasun
Sailak eskaintzen dute zerbitzu hau eta arlo hauek
koordinatuko dituzte: babes eta arreta poliziala, larrialdietako
gizarte arreta eta arreta espezializatua, laguntza juridikoa
eta psikologikoa, laguntzarako baliabideak, etxebizitzaren
arloko baliabideak eta prestazio ekonomikoak.

ZERBITZUEN AGIRIAREN ARDURA DUEN ATALA




ESKAINTZEN

DITUGUN
ZERBITZUAK

Informazioa / Prebentzioa

:: Herritarrei eta emakume hiktimei, pertsonalki
edo telefonoz, internetez edo inprimakien hidez,
zenhait hizkuntza eta hitarteko erahilita (braille,
zeinuen hizkuntza, etah.), hauei buruzko informazioa
ematea:

- Genero-indarkeriaren arrazoiak, zikloa eta ondorioak,
- Legeak onartutako biktimen eskubideak, eta
- Baliabideak eta horiek eskuratzeko moduak.

:: Behar izanez gero, erahiltzailearen hizkuntzako
interpretazio-zerbitzua eskainiko da prozesu osoan.



Premiazko egoeretan esku hartzea

::Eginkizunak:
- Genero-indarkeriaren emakume biktimei eta euren
kargura dauden pertsonei (seme-alabak edo laguntza

behar duten helduak) informazioa, orientazioa eta
aholkuak ematea.

- Emakumeari osasun zentrora laguntzea eta, behar izanez
gero, larrialdiko bizilekura.

Poliziaren komisarian, doako laguntza juridikoa
(emakumeentzat eta baimendutako pertsonentzat) eta
larrialdiko gizarte zerbitzuak eskuratzeko bidea ematea.

- Salaketa izapidetzea eta "babesteko agindua" eskatzea.

- Emakumeak aldi baterako babesa behar duela ikusten
bada, "Babeserako kautelazko neurriak" abian jartzea.

- Larrialdiko bizilekua eskaintzea, gau eta egun eta urteko
egun guztietan eskuragarri, beren ohiko etxebizitza utzi
behar duten eta bizitzeko beste leku segururik ez daukaten
emakumeei.



Esku-hartze sozial espezializatua
(larrialdikoak ez diren egoerak)

:: Helburua:

- Bizimodu autonomo eta indarkeriarik gabeko batera
itzultzea.

.- Eginkizunak:

- Emakumearekin batera, "Lanerako plan pertsonala"
baloratzea eta diseinatzea, bere egoerari egokituta, bizimodu
autonomo eta indarkeriarik gabekoa berreskuratzeko.

- Emakumeari lagun egitea prozesuan.

- Udalaren prestazio ekonomikoak izapidetzea, eskubidez
dagozkionak.

- Arreta psikologikoa: biktima zerbitzu psikologiko
espezializatuetara bideratzea hasierako arreta emateko,
esku hartzeko, ebaluazioa egiteko eta jarraipen terapeutikoa
egiteko.

- Eskaria egitea BIZIGUNE programari alokairuko
etxebizitza bat eskuratzeko, lehentasunezko bidetik.



Kalitatea

Harrera udal etxehizitzetan

Udal etxehizitza batean aldi baterako uztea:

- Segurtasun arrazoiengatik, euren ohiko etxebizitza
utzi behar duten emakumeei.

- Harrera ez da emakumeentzat bakarrik, euren
kargura dauden pertsonentzat ere bada (seme-alabak
edo laguntza behar duten helduak).

.. Eginkizunak:

- Lagun egitea eta arreta sozial espezializatua
eskaintzea, euren beharrizanei egokia dena, batez ere
enplegua eta etxebizitza modu aktiboan bilatzeko.

- Gizarte eta hezkuntzaren arloko laguntza ematea,
seme-alaben oinarrizko eskubideak bermatzeko.



‘ ZEIN DA GURE KONPROMISOA?

Larraildi egoeretarako
interbentzioa

NOLA NEURTZEN DUGU
KONPROMISOA?

Emakume guztiak osasun
zentrora eramatea.

Udaltzaingoari deitzen zaionetik,
10 minutu baino lehen ematea
arreta kasuen % 85ean; 15
minutu ez gainditzea inoiz.

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek
gizarte arloko esku-hartzea
eskaintzea hitzordu barik arreta
eskatzen duten emakumeei.

Komisarian artatutako
emakumeei Gizarte
Larrialdietako Udal Zerbitzuak
30 minutu baino lehen
eskaintzea arreta psikosoziala.

Komisarian artatutako
emakumeei doako aholkularitza
juridikoa ematen zaiela
bermatzea.

Arrisku egoeran egon barik,
gizarte laguntza jasotzen duten
emakumeen ehunekoa.

Arrisku egoeran egonik,
poliziaren laguntza jasotzen
duten emakumeen ehunekoa.

10 minutu baino lehen
erantzundako egoeren
ehunekoa.

0GZen arreta jaso duten
emakumeen ehunekoa, gizarte
arloko esku-hartzea eskatzen
duten emakume guztiak
kontuan hartuta.

GLUZren arreta jaso duten
emakumeen ehunekoa,
komisarian artatutako
emakume guztiak kontuan
hartuta.

Doako aholkularitza juridikoa
jasotzen duten emakumeen
ehunekoa, komisarian
artatutako emakume guztiak
kontuan hartuta.






